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คํานํา 
 

  เทศบาลตําบลอรัญญิก  มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงาน โครงการ ที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญในการประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการ  ๔ ชองทาง ประกอบดวย 
1) รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก (หองสํานักทะเบียนทองถิ่น
เทศบาลตําบลอรัญญิก) ๒) ทางไปรษณีย ที่อยู 99 หมู 8 สํานักงานเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (๓) เว็บไซดเทศบาลตําบลอรัญญิก www.aranyik.go.th (๔) สายตรงผูอํานวยการ
ศูนยตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก ๐๘ 1239 2163 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลตําบลอรัญญิก ไดทบทวนแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อใหสอดรับ กับคําสั่งคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ที่ 69/2557  ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่องมาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบ         

              ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต   
                 เทศบาลตําบลอรัญญิก 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 



 
๑ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 

 

 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

  เทศบาลตําบลอรัญญิก  มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงาน โครงการ ที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคา
ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
  นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต 4 ชองทาง ประกอบดวย 1) รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก (หองสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลอรัญญิก) ๒) ทางไปรษณีย ที่อยู 99 
หมู 8 สํานักงานเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (๓) เว็บไซดเทศบาล
ตําบลอรัญญิก www.aranyik.go.th (๔) สายตรงผูบริหารเทศบาลตําบลอรัญญิก ๐๘ 1239 2163 
(ปลัดเทศบาลตําบลอรัญญิก ปฏิบัติหนาที่นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก) ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการ
ตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้นใหเปน
หนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
  ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบล
อรัญญิกจําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับ
ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชน เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน
เกิดเปนรูปธรรมมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สราง
ภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวรองเรียน รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษาและการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล
ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 
 
 
 
 
 



 
๒ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
 
2. วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการรองเรียน รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหมพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4. เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายและเปนเครือขายสําคัญใน
การขับเคลื่อนนโยบายและมาตราการตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณราการเชื่อมโยงกับ
ศูนยปฏิบัติตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 
 1. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวของ 

 2. ประสาน  เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
 3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ 
 4. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
 5. ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๓ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
 
 
4. การรองเรียน แจงเบาะแส 

 1) รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก (หองสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลอรัญญิก)              

๒) ทางไปรษณีย  ที่อยู 99 หมู 8 สํานักงานเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (จาหนาถึงผูอํานวยการศูนยตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก) 

(๓) เว็บไซตเทศบาลตําบลอรัญญิก www.aranyik.go.th  
(๔) สายตรงผูอํานวยการศูนยตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก ๐๘ 1239 2163  
 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 2. วัน เดือน ป ของหนังสือรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 3. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณขอรองเรียน/เรื่องเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้
ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได 
 4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
  - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
6. แผนผังกระบวนจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
เทศบาลตําบลอรัญญิก (15 วัน) 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนทางไปรษณีย 

3. รองเรียนทางเว็บไซต 

4.รองเรียนทางโทรศัพท 

ยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน/รองทุกข 

ไมยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน/รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานใหผูบริหารทราบ 

    ยุติ   ไม่ยุติ 



 
๕ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

1. เจาหนาที่ศูนยฯ รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียน 4  ชองทาง 

2. เจาหนาทีศู่นยฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา รวบรวมพยานหลักฐานประกอบของเรื่อง 
เรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. เจาหนาทีศู่นยฯ  สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและ
พิจารณา 

4. เจาหนาที่ศูนยฯ สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
5. เจาหนาที่ศูนยฯ แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
6. เจาหนาที่ศูนยฯ รับรายงานและตดิตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
7. เจาหนาที่ศูนยฯ  เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร 
8. เจาหนาที่ศูนยฯ  จัดเก็บเรื่องพรอมสําเนาใหหนวยงานที่เกี่ยวของรบัทราบ 

 
8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ     อาจตองใชระยะเวลา 

รองเรียนผานเว็บไซด ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ     เพื่อประสานขอมูล 

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ      เพิ่มเติม 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๖ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
  

แบบคํารองเรียน 
แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลตําบลอรัญญิก 
       

                   วันที่..................เดือน............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ.........................ป           
อยูบานเลขที่.............หมูที่............ตําบล .................................อําเภอ .............................................................
จังหวัด .......................................โทรศัพท..............................อาชีพ ...................................................................
เลขที่บัตรประชาชน ....................................ออกโดย .........................................วันออกบัตร ..............................
วันหมดอายุ...............................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต เพื่อใหเทศบาล
ตําบลอรัญญิก พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

   ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต         
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง         ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                           (...................................................)                           

  (หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเป�ดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย)  

เลขรับที ่                            .      
วนัที ่                                . 
เจาหนาที่ผูรับ                      ง 
    

ประเภทขอมูลสวนตัวผูรอง 
   ปกปด     เปดเผยได 



 

 

  

โทร. 08 1239 2163  

aranyikco2021@gmail.com  
  

www.aranyik.go.th  
   

เทศบาลตําบลอรญัญกิ 99 ม.8 ต.ท่าชา้ง อ.นครหลวง จ.อยุธยา   
    

 

ภาคผนวก 
 



 
๑ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
1. แผนผังกระบวนจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                      
 

 
 
 
                                      
                                                                         
                                                                      
 
 
                                                                         
 
  
 
                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

ทําความเห็นเสนอคณะกรรมการศูนย
รับแจงเบาะแสการทุจริต / 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
เทศบาลตําบลอรัญญิก (10 วัน) 

1. แจงดวยตนเอง 

2. แจงทางไปรษณียสงถึง ท.ต.อรัญญิก 

 

3. แจงทางเว็บไซต 

4. ทางโทรศัพท สายตรง ผอ.ศปท. 

หองทะเบียนเทศบาลตําบลอรัญญิก 

ยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน / แจง

เบาะแส 

ไมยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน/แจงเบาะแส 

 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานใหผูบริหารทราบ 

    ยุต ิ   ไมยุต ิ

99 ม.8 ต.ทาชาง อ.นครหลวง จ.อยุธยา 

13260 

www.Aranyik.go.th 

โทร. 08 1239 2163 

 

แจงผูรองทราบ 15 วนั 



 
๒ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน 
 
1. เจาหนาทีร่ับเรื่องฯ จากทุกชองทางที่กําหนดไว เปนประจําทุกวัน จากนั้นลงทะเบียนรับเรื่อง

ตามลําดบั  
2. เจาหนาที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา รวบรวมพยานหลักฐานและรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ

ประกอบเรื่องฯ 
3. เจาหนาทีส่รุปความเห็นเสนอและบันทึกเสนอถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
4. เจาหนาทีส่งเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง รวมทั้งหา

พยานหลักฐาน หรือเอกสารอื่นใดตามที่เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริต รองขอฯ 
5. เจาหนาที่ศูนยฯ แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
6. เจาหนาที่ศูนยฯ รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
7. หากเปนกรณีที่ยุงยากมีความซับซอนของขอมูล และเก่ียวของกับหนวยงานอื่น ที่ตองใชระยะเวลาให

เจาหนาที่ฯ ทําการแจงความกาวหนาใหผูรองฯ และรายงานผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะ จนกวาจะ
แลวเสร็จ และหากพบวาเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ ตองชี้แจงใหผูรองฯ ทราบดวยวาได
ดําเนินการอยางไรตอไป 

8. เรื่องท่ีแลวเสร็จ เจาหนาที่ศูนยฯ  เก็บขอมูลในระบบสารบบ จากนั้นทําการประมวลผลและสรุป
วิเคราะหเสนอผูบริหาร 

9. เจาหนาที่ศูนยฯ  จัดเก็บเรื่องพรอมสําเนาใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ 
 

3. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง 

ความถี่ใน
การ

ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน 
เพื่อประสานหาทางแกไข 

ระยะเวลาตอบกลับใหผู
รองทราบ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่ม ี
ผูรองเรยีน 

ภายใน 1 วันทําการ เบื้องตนภายใน 15 วันทําการ 
ยกเวน  กรณี เรื่องที่ มีความยุ งยาก 
ซับซอน ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย หรือ
คดีที่ตองสอบสวนหาขอเท็จจริง และ
พยานหลักฐานเพิ่ม ทําการแจงผูรองฯ 
ทราบครั้งแรกภายใน 15 วันทําการ 
และรายงานเปนระยะจนกวาจะแลว
เสร็จ 

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ     
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ 
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 
   

หมายเหตุ  

1. ระยะเวลาขึ้นอยูกับขอมูลและหลักฐานประกอบคํารอง 

2. เร่ืองที่อยูนอกเหนอือํานาจหนาที่หรอือยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่นใหแจงผูรองทราบดวยวาได

ดําเนินการอยางไรตอไป 

 

ดูหมายเหตุ 



 
๓ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
  

แบบคํารองเรียน 
แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลตําบลอรัญญิก 
       

                   วันที่..................เดือน............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ.........................ป           
อยูบานเลขที่.............หมูที่............ตําบล .................................อําเภอ .............................................................
จังหวัด .......................................โทรศัพท..............................อาชีพ ...................................................................
เลขที่บัตรประชาชน ....................................ออกโดย .........................................วันออกบัตร ..............................
วันหมดอายุ...............................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต เพื่อใหเทศบาล
ตําบลอรัญญิก พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

   ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต         
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง         ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                           (...................................................)                           

  (หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเป�ดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย)  

เลขรับที ่                            .      
วันท่ี                                 . 
เจาหนาที่ผูรับ                      ง 
    

ประเภทขอมูลสวนตัวผูรอง 
   ปกปด     เปดเผยได 



 
๔ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

ตัวอยางรายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน เบาะแสการทุจริต 

รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริต 

ของเทศบาลตําบลอรัญญิก ประจําปงบประมาณ                  ฝ 

ครั้งท่ี         ระหวางเดือน  ถึงเดือน            พ.ศ.                   ฝ 
 

 

เดือน 

 

ป 
พ.ศ. 

จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

ทั้งหมด 

ประเภทเรื่อง 
ผลการ

ดําเนินการ การจัดซื้อจัดจาง การใหบริการ ดานอื่น 

ตุลาคม       

พฤศจิกายน       

ธันวาคม       

มกราคม       

กุมภาพันธ       

มีนาคม       

เมษายน       

พฤษภาคม       

มิถุนายน       

กรกฎาคม       

สิงหาคม       

กันยายน       

 รวม      
 

สรุป 
 จํานวนเรื่องรับรองเรียน/แจงเบาะแสทุจริตทั้งหมด จํานวน   เรื่อง 
  แบงเปนประเภท 

1. การจัดซื้อจาง จํานวน  เรื่อง 
2. การใหบริการ จํานวน  เรื่อง 
3. เรื่องอ่ืนๆ (ระบุ) จํานวน  เรื่อง 

  ผลการดําเนินการ 
  ดําเนินการแลวเสร็จ  จํานวน  เรื่อง 
  อยูระหวางดําเนินการ  จํานวน  เรื่อง 
 


