
 บันทึกขอความ 
สวนราชการ        สํานักปลัดเทศบาลตําบลอรัญญิก                                  

ที ่  นต 001 /2564 วันที ่    5  มกราคม 2564      

เรื่อง   ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การจัดการ  
          ขอรองเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สังกัดเทศบาลตําบลอรัญญิก  

เรียน ผูอํานวยการกองทุกกอง หัวหนาสํานักงานปลัด เทศบาลตําบลอรัญญิก 
   

  เทศบาลตําบลอรัญญิก ไดจัดทําประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ 

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สังกัด

เทศบาลตําบลอรัญญิก (รายละเอียดปรากฏตามคําสั่งที่แนบเสนอมาพรอมนี้) 

  เทศบาลตําบลอรัญญิก จึงขอแจงประชาสัมพันธใหสวนราชการสังกัดเทศบาลตําบลอรัญญิก 

เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ขอใหหัวหนาสํานักงานปลัด ผูอํานวยการกองทุกกอง 

แจงบุคลากรในสังกัดใหทราบแนวทางการปฏิบัติโดยทั่วกัน 

  เรียนมาเพื่อทราบ 

 

 
       (นายพิลึก  ชัชวงษ)  

         ปลัดเทศบาลตําบลอรัญญิก  ปฏิบัติหนาที่ 
        นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก 

เรื่อง  หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน  
กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่

******************** 
 

  ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการขอรองเรียน กรณี เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่  ของเทศบาลตําบลอรัญญิก         
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตําบลอรัญญิก มีแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อทําหนาที่หลักใน
การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมใน
เทศบาลตําบลอรัญญิกใหเปนไปตามอํานาจหนาที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ     
ขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่เทศบาลตําบลอรัญญิก ดังนี้ 

  ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาล
ตําบลอรัญญิก” 

  ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
  “เจาหนาที”่ หมายความวา พนักงานเทศบาลตําบลอรัญญิกทุกคน 
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การทีเ่จาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน
ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ
ประมาท เลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

  “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล
ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 

  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้   กรณีท่ีขอ 
รองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดีหรือ
อื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

/ขอ 3.... 
 



- 2 - 
ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
 3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
  3.1.1 เรื่องท่ีจะมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน 
   เนื่องมาจากเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลอรัญญิก ในเรื่องดังตอไปนี้ 

1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
3) ละเลยหนาที่ตาที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  3.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย
   แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ พฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่
อยางชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

3.3  กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน กรณี    
       แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
3.4 เรื่องรองเรียนที่ไมอาจรับพิจารณา 

3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
3.4.2 ขอรองเรยีนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2  

 3.5  ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
3.5.1  รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก (หอง

   สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลอรัญญิก)              
3.5.2 ทางไปรษณีย ที่อยู 99 หมู 8 สํานักงานเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง 

   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
3.5.3 เว็บไซดเทศบาลตําบลอรัญญิก www.aranyik.go.th  
3.5.4 สายตรงผูอํานวยการศูนยตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก ๐๘ 1239 2163  
 

ประกาศ ณ วันที ่  21   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ. 2563 
 
 
 

                               (นายพิลึก  ชัยวงษ)  
                        ปลัดเทศบาลตําบลอรัญญิก  ปฏิบัติหนาที่ 

             นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก 


