
 บันทึกขอความ 
สวนราชการ        สํานักปลัดเทศบาลตําบลอรัญญิก                                  

ที ่  นต 001 /2564 วันที ่    5  มกราคม 2564      

เรื่อง   ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การจัดการ  
          ขอรองเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สังกัดเทศบาลตําบลอรัญญิก  

เรียน ผูอํานวยการกองทุกกอง หัวหนาสํานักงานปลัด เทศบาลตําบลอรัญญิก 
   

  เทศบาลตําบลอรัญญิก ไดจัดทําประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ 

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สังกัด

เทศบาลตําบลอรัญญิก (รายละเอียดปรากฏตามคําสั่งที่แนบเสนอมาพรอมนี้) 

  เทศบาลตําบลอรัญญิก จึงขอแจงประชาสัมพันธใหสวนราชการสังกัดเทศบาลตําบลอรัญญิก 

เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ขอใหหัวหนาสํานักงานปลัด ผูอํานวยการกองทุกกอง 

แจงบุคลากรในสังกัดใหทราบแนวทางการปฏิบัติโดยทั่วกัน 

  เรียนมาเพื่อทราบ 

 

 
       (นายพิลึก  ชัชวงษ)  

         ปลัดเทศบาลตําบลอรัญญิก  ปฏิบัติหนาที่ 
        นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก 

เรื่อง  หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน  
กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่

******************** 
 

  ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการขอรองเรียน กรณี เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่  ของเทศบาลตําบลอรัญญิก         
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตําบลอรัญญิก มีแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อทําหนาที่หลักใน
การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมใน
เทศบาลตําบลอรัญญิกใหเปนไปตามอํานาจหนาที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ     
ขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่เทศบาลตําบลอรัญญิก ดังนี้ 

  ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลอรัญญิก เรื่อง หลักเกณฑมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาล
ตําบลอรัญญิก” 

  ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
  “เจาหนาที”่ หมายความวา พนักงานเทศบาลตําบลอรัญญิกทุกคน 
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การทีเ่จาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน
ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ
ประมาท เลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

  “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล
ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 

  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้   กรณีท่ีขอ 
รองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดีหรือ
อื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

/ขอ 3.... 
 



- 2 - 
ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
 3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
  3.1.1 เรื่องท่ีจะมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน 
   เนื่องมาจากเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลอรัญญิก ในเรื่องดังตอไปนี้ 

1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
3) ละเลยหนาที่ตาที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  3.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย
   แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ พฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่
อยางชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

3.3  กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน กรณี    
       แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
3.4 เรื่องรองเรียนที่ไมอาจรับพิจารณา 

3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
3.4.2 ขอรองเรยีนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2  

 3.5  ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
3.5.1  รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก (หอง

   สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลอรัญญิก)              
3.5.2 ทางไปรษณีย ที่อยู 99 หมู 8 สํานักงานเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง 

   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
3.5.3 เว็บไซดเทศบาลตําบลอรัญญิก www.aranyik.go.th  
3.5.4 สายตรงผูอํานวยการศูนยตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอรัญญิก ๐๘ 1239 2163  
 

ประกาศ ณ วันที ่  21   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ. 2563 
 
 
 

                               (นายพิลึก  ชัยวงษ)  
                        ปลัดเทศบาลตําบลอรัญญิก  ปฏิบัติหนาที่ 

             นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก 


