
 
๑ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
1. แผนผังกระบวนจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                      
 

 
 
 
                                      
                                                                         
                                                                      
 
 
                                                                         
 
  
 
                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

ทําความเห็นเสนอคณะกรรมการศูนย
รับแจงเบาะแสการทุจริต / 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
เทศบาลตําบลอรัญญิก (10 วัน) 

1. แจงดวยตนเอง 

2. แจงทางไปรษณียสงถึง ท.ต.อรัญญิก 

 

3. แจงทางเว็บไซต 

4. ทางโทรศัพท สายตรง ผอ.ศปท. 

หองทะเบียนเทศบาลตําบลอรัญญิก 

ยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน / แจง

เบาะแส 

ไมยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน/แจงเบาะแส 

 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานใหผูบริหารทราบ 

    ยุต ิ   ไมยุต ิ

99 ม.8 ต.ทาชาง อ.นครหลวง จ.อยุธยา 

13260 

www.Aranyik.go.th 

โทร. 08 1239 2163 

 

แจงผูรองทราบ 15 วนั 



 
๒ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน 
 
1. เจาหนาทีร่ับเรื่องฯ จากทุกชองทางที่กําหนดไว เปนประจําทุกวัน จากนั้นลงทะเบียนรับเรื่อง

ตามลําดบั  
2. เจาหนาที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา รวบรวมพยานหลักฐานและรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ

ประกอบเรื่องฯ 
3. เจาหนาทีส่รุปความเห็นเสนอและบันทึกเสนอถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
4. เจาหนาทีส่งเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง รวมทั้งหา

พยานหลักฐาน หรือเอกสารอื่นใดตามที่เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริต รองขอฯ 
5. เจาหนาที่ศูนยฯ แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
6. เจาหนาที่ศูนยฯ รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
7. หากเปนกรณีที่ยุงยากมีความซับซอนของขอมูล และเก่ียวของกับหนวยงานอื่น ที่ตองใชระยะเวลาให

เจาหนาที่ฯ ทําการแจงความกาวหนาใหผูรองฯ และรายงานผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะ จนกวาจะ
แลวเสร็จ และหากพบวาเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ ตองชี้แจงใหผูรองฯ ทราบดวยวาได
ดําเนินการอยางไรตอไป 

8. เรื่องท่ีแลวเสร็จ เจาหนาที่ศูนยฯ  เก็บขอมูลในระบบสารบบ จากนั้นทําการประมวลผลและสรุป
วิเคราะหเสนอผูบริหาร 

9. เจาหนาที่ศูนยฯ  จัดเก็บเรื่องพรอมสําเนาใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ 
 

3. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง 

ความถี่ใน
การ

ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน 
เพื่อประสานหาทางแกไข 

ระยะเวลาตอบกลับใหผู
รองทราบ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่ม ี
ผูรองเรยีน 

ภายใน 1 วันทําการ เบื้องตนภายใน 15 วันทําการ 
ยกเวน  กรณี เรื่องที่ มีความยุ งยาก 
ซับซอน ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย หรือ
คดีที่ตองสอบสวนหาขอเท็จจริง และ
พยานหลักฐานเพิ่ม ทําการแจงผูรองฯ 
ทราบครั้งแรกภายใน 15 วันทําการ 
และรายงานเปนระยะจนกวาจะแลว
เสร็จ 

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ     
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ 
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 
   

หมายเหตุ  

1. ระยะเวลาขึ้นอยูกับขอมูลและหลักฐานประกอบคํารอง 

2. เร่ืองที่อยูนอกเหนอือํานาจหนาที่หรอือยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่นใหแจงผูรองทราบดวยวาได

ดําเนินการอยางไรตอไป 

 

ดูหมายเหตุ 



 
๓ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

 
  

แบบคํารองเรียน 
แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลตําบลอรัญญิก 
       

                   วันที่..................เดือน............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลอรัญญิก 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ.........................ป           
อยูบานเลขที่.............หมูที่............ตําบล .................................อําเภอ .............................................................
จังหวัด .......................................โทรศัพท..............................อาชีพ ...................................................................
เลขที่บัตรประชาชน ....................................ออกโดย .........................................วันออกบัตร ..............................
วันหมดอายุ...............................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต เพื่อใหเทศบาล
ตําบลอรัญญิก พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

   ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต         
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง         ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                           (...................................................)                           

  (หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเป�ดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย)  

เลขรับที ่                            .      
วันท่ี                                 . 
เจาหนาที่ผูรับ                      ง 
    

ประเภทขอมูลสวนตัวผูรอง 
   ปกปด     เปดเผยได 



 
๔ [ศูนยรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบ เทศบาลตําบลอรัญญิก] 

ตัวอยางรายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน เบาะแสการทุจริต 

รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริต 

ของเทศบาลตําบลอรัญญิก ประจําปงบประมาณ                  ฝ 

ครั้งท่ี         ระหวางเดือน  ถึงเดือน            พ.ศ.                   ฝ 
 

 

เดือน 

 

ป 
พ.ศ. 

จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

ทั้งหมด 

ประเภทเรื่อง 
ผลการ

ดําเนินการ การจัดซื้อจัดจาง การใหบริการ ดานอื่น 

ตุลาคม       

พฤศจิกายน       

ธันวาคม       

มกราคม       

กุมภาพันธ       

มีนาคม       

เมษายน       

พฤษภาคม       

มิถุนายน       

กรกฎาคม       

สิงหาคม       

กันยายน       

 รวม      
 

สรุป 
 จํานวนเรื่องรับรองเรียน/แจงเบาะแสทุจริตทั้งหมด จํานวน   เรื่อง 
  แบงเปนประเภท 

1. การจัดซื้อจาง จํานวน  เรื่อง 
2. การใหบริการ จํานวน  เรื่อง 
3. เรื่องอ่ืนๆ (ระบุ) จํานวน  เรื่อง 

  ผลการดําเนินการ 
  ดําเนินการแลวเสร็จ  จํานวน  เรื่อง 
  อยูระหวางดําเนินการ  จํานวน  เรื่อง 
 


