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 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการ
ตรวจสอบเฝาระวัง  

 ดังนั้น เพ่ือใหการดาเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบล
อรัญญิกเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวก
ตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทางการ
ดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 
            ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
                  เทศบาลตำบลอรัญญิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำนำ 
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เร่ือง            หนา  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก     ๑  

สถานท่ีตั้ง           ๑  

หนาท่ีความรับผิดชอบ          ๑  

วัตถุประสงค           ๑  

คำจำกัดความ           ๑  

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน         ๒  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       ๓  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          ๔  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔  

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๔  

การบันทึกขอรองเรียน          ๕  

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    ๕  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๕  

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

สารบัญ 
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๑. หลักการและเหตุผล  

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลอรัญญิก มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการ
รองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง
รองเรียนการทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน 
หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
นั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล
ตำบลอรัญญิก จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก  
 อำนาจตามมาตรา ๕8 เตรส แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 14)
พ.ศ. 2562  

๓. สถานท่ีตั้ง  
 ท่ีทำการเทศบาลตำบลอรัญญิก 99 หมู 8 ตำบลทาชาง  อำเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลอรัญญิก 

๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพื ่อใหการดำเนินงานจัดการเรื ่องร องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก มีขั ้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน   
ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓ ) เพ ื ่อพ ิท ักษ ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู  ร องเร ียน/แจ ง เบาะแส  ตามหล ักธรรมาภ ิบาล                 
(Good Governance)  
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๖. คำจำกัดความ  

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี
สังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ของเทศบาลตำบลอรัญญิก 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ
เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตำบลอรัญญิก หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  

 หนวยรับเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบล
อรัญญิก 

 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

 1) รองเรียนดวยตนเอง  

  ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (หองสำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตำบลอรัญญิก ชั้น 1 
อาคารสำนักงานเทศบาลตำบลอรัญญิก) 
 ๒) ทางไปรษณีย  
  จ าหน าซองถ ึง ผ ู อำนวยการศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต (แจ งเร ื ่องท ุจริต           
ประพฤติมิชอบ) ที่ทำการเทศบาลตำบลอรัญญิก  99 หมู 8 ตำบลทาชาง  อำเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 13260)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท  
  ผูอำนวยการศูนยฯ หมายเลข โทร. 08 1239 2163  
  เจาหนาท่ีประจำศูนย หมายเลขโทรศัพท 06 2198 9155  
 4) รองเรียนทางเว็บไซตเทศบาลตำบลอรัญญิก www.Aranyik.go.th   แบรนเนอร “แจงเรื ่อง
รองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติ มิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลอรัญญิก”    

 
 
 
 
 
 
 
 
5) แจงกับนายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิกโดยตรง 06 5728 7994   
หมายเหตุ : ชองทางนี้เปนชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบล
อรัญญิก ขอมูลของผูแจงจะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยจะมีเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งตามคำสั่งเทานั้น 
เพ่ือความปลอดภัยของผูใหขอมูลหรือแจงเบาะแส 

 

คลิกที่น่ีเพ่ือกรอกแบบรอ้งเร�ยน
การทุจร�ต แบบออนไลน์ 

http://www.aranyik.go.th/
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 ๑) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆ 
 ๒) งานนิติการตรวจสอบรายละเอียด รวมทั้งขอเท็จจริงตางๆ เบื้องตนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
พิจารณาขอกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ 
 ๓) เลขา ศปท. ทำความเห็นเสนอ ประธาน ศปท. พิจารณาสั่งการ 
 4) ดำเนินการตามท่ีประธาน ศปท.สั่งการ ตามระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ฯ ท่ีเก่ียวของ 
 5) รายงานผลใหผูบริหารทราบ ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว หรือเม่ือดำเนินการแลวเสร็จ 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจรติ

เทศบาลตำบลอรญัญิก 

1.รองเรยีนดวยตนเอง 
ศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต 

ช้ัน 1 อาคารสำนักงาน 

2. ทางไปรษณีย 
 (ศูนยปฏิบัติการตอตานทจุริต) 

99 หมู 8 ต.ทาชาง อ.นครหลวง 
จ.พระนครศรีอยุธยา 13260 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
08 1239 2163,  
06 2198 9155 

ลงทะเบียนรบั/ประสาน 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจง 

ผูรองเรยีน 

ไมยุตแิจงเรื่อง 

ผูรองเรยีน/รองทุกข 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

4. เว็บไซต 
www.aranyik.go.th 

5. สายตรงนายกฯ 
06 5728 7994 
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๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายังเทศบาลตำบลอรัญญิก จาก
ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
ผอ.ศูนยฯ        08 1239 2163 
จนท.ประจำศูนยฯ 06 2198 9155 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

*เจาหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียนหรือแจง
เบาะแสการทุจริต
โดยตรง 

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.aranyik.go.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

สายตรงนายกเทศบาลตำบลอรัญญิก 
06 5728 7994 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

 
๑๑. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 ๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก  
 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 ๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
  ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว  
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  ๓) เรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
เทศบาลตำบลอรัญญิก  

๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกเทศมนตรีทราบ
ทุกรายไตรมาส 
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
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ภาคผนวก 
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แบบรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลอรัญญิก 

       

        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

        99 ม.8 ต.ทาชาง อำเภอนครหลวง 
        จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13260 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิก 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหนง.....................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตำบลอรัญญิก พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา
ในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั ้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริง           
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 
        ลงชื่อ    ผูรองฯ/แจงเบาะแส 
                                                        (…………………………………………) 
 

 

 



 

 

คูมื่อรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบในระบบราชการ  ARANYIK 

ศปท. เทศบาลตำบลอรัญญิก 10 

                      
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลอรัญญิก 
เร่ือง   การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน รับแจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของขาราชการ พนักงาน  

และบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก 
*************************** 

 ดวยเทศบาลตำบลอรัญญิก ไดจัดตั้งศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตประจำเทศบาลตำบลอรัญญิก  
ขึ้นภายในสำนักงานปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น การสะทอนปญหาความตองการ ความเดือดรอนตาง ๆ  ที่ไดรับ ตลอดจนเพื่อรวมกันตรวจสอบความ
ถูกตองและความโปรงใสของเทศบาลตำบลอรัญญิก ในการดำเนินการโครงการตาง ๆ  ในเขตพื้นที่/หมูบานที่เกี่ยวของกับ
ข้ันตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ท้ังในดานปริมาณงานและคุณภาพ  เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงคแหงพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีกระทรวงมหาดไทย จัดทำเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อใหการดำเนินการของศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ดำเนินการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลอรัญญิกจึงไดจัดตั ้ง “ศูนยรับเรื่องรองเรียน รับแจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของ
ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรภายใตสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก” ขึ้น เพื่อเปนชองทางกในการแจงเบาะแสการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ ของขาราชการ พนักงาน รวมถึงบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก โดยไดมี
รายละเอียดดังน้ี 
 1. สถานท่ีต้ัง   หองสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลอรัญญิก ช้ัน 1 อาคารสำนักงานเทศบาลตำบล
อรัญญิก 
 2. คณะกรรมการอำนวยการศูนยรับเร่ืองเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
           1.1 นายกเทศมนตรีตำบลอรญัญิก    ประธานศูนยฯ 
       1.2 รองนายกเทศมนตรีคนท่ี 1 และ 2    รองประธานฯ  
       1.3 ปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก     กรรมการศูนย                         
            1.4 ผูอำนวยการกองคลัง    กรรมการศูนย                                                 
            1.5 ผูอำนวยการกองชาง     กรรมการศูนย 
       1.6 ผูอำนวยการกองการศึกษา    กรรมการศูนย 
       1.7 ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กรรมการศูนย 
      1.8 หัวหนาสำนักงานปลัด                             กรรมการและเลขานุการศูนย
  

  ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีรับผดิชอบในการดูแลและจดัวางระบบการดำเนินงานของศูนยฯ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  
 

3. ผูอำนวยการและเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ    ประกอบดวย 
    3.1  นายพิลึก  ชัชวงษ                  ตำแหนง ปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก เปน ผูอำนวยการศูนยฯ 
    3.2  นางสายลม  สะแกคุม  ตำแหนง นักจัดการงานทะเบียนและบัตร  เปนเจาหนาท่ีฯ 
    3.3 นางสาวลภัสสินี  ปญญามี ตำแหนง ผูชวยเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน เปนเจาหนาท่ีฯ 

 
ใหเจาหนาท่ี... 
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ใหเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  มีหนาท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข 
     2. รับแจงเรื่องราวรองทุกขท่ีผูรองทุกขยื่นทางชองทางท่ีกำหนด ไดแก  
   2.1 รองเรียนดวยตนเอง  
       ณ ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก (หองสำนักทะเบียนทองถ่ิน
ช้ัน 1 อาคารสำนักงาน เทศบาลตำบลอรัญญิก เลขท่ี 99 หมู 8  ต.ทาชาง อ.นครหลวง   จ.พระนครศรีอยุธยา) 
   2.2 ทางไปรษณีย 
         เรียน ผูศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต (แจงเรื่องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ) 
เทศบาลตำบลอรัญญิก เลขท่ี  99 หมู 8  ต.ทาชาง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 13260 
   2.3  รองเรียนทางโทรศัพท   
           2.3.1  ผูอำนวยการศูนยฯ      เบอรโทรศัพท  081 239 2163  
           2.3.2  เจาหนาท่ีประจำศนูยฯ เบอรโทรศัพท  062 198 9155  
   2.4  รองเรียนทางเว็บไซต   
                                       เว็บไซตเทศบาลตำบลอรัญญิก แบรนเนอร “แจงเรื ่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลอรัญญิก” www.aranyik.go.th 
   2.5   รองเรยีนกับนายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิกโดยตรง  06 5728 7994 

     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานรับผิดชอบ 
     4. แจงผลการดำเนินการตอบผูรองทุกข 
     5. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดำเนินการแลวเสร็จ 

 ทั้งนี้ขอมูลของผูรองทกุข  รองเรียนและผูแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการทุจริตทุกอยาง
จะถูกเก็บไวเปนความลับ ซึ่งจะไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเทาน้ัน 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
               ประกาศ ณ วันท่ี  10  กุมภาพันธ  พ.ศ.2566 

 

      
  
   (นายไพโรจน  พจนดวง ) 
             นายกเทศมนตรีตำบลอรญัญิก 
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คำสั่งเทศบาลตำบลอรัญญิก 
ท่ี  159/2566 

เร่ือง แตงต้ังคณะทำงานประจำศูนยรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข รับแจงเบาะแส 
เกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบของขาราชการ พนักงาน บุคลากรของเทศบาลตำบลอรัญญิก 

………………………………………. 
ตามที่  เทศบาลตำบลอรัญญิกไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข รับแจงเบาะแสการทจุริต

ประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลอรัญญิก  เมื่อวันที่  28 พฤศจิกายน 2564  นั้น  เพื่อใหการดำเนินงานดานการรับเรื่อง
รองเรียน แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตำบลอรัญญิก  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอ
ประชาชน  เทศบาลตำบลอรัญญิกจึงขอแตงตั้งคณะกรรมการ ดังน้ี 

 

 1. คณะกรรมการอำนวยการศูนยรับเร่ืองเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
           1.1 นายกเทศมนตรีตำบลอรญัญิก     ประธานศูนยฯ  
       1.2 รองนายกเทศมนตรีคนท่ี 1 และ 2     รองประธานฯ  
       1.3 ปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก      กรรมการศูนย                         
            1.4 ผูอำนวยการกองคลัง     กรรมการศูนย                                                 
            1.5 ผูอำนวยการกองชาง      กรรมการศูนย 
       1.6 ผูอำนวยการกองการศึกษา     กรรมการศูนย 
       1.7 ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   กรรมการศูนย 
      1.8 หัวหนาสำนักงานปลัด                                        กรรมการและเลขานุการศูนย
  

  ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีรับผดิชอบในการดูแลและจดัวางระบบการดำเนินงานของศูนยฯ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  

2. เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ   ประกอบดวย 
    2.1  นางสายลม  สะแกคุม  ตำแหนง นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
    2.2. นางสาวลภัสสนีิ ปญญามี  ตำแหนง ผูชวยเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

ใหผูไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ี 
     1. จัดทำทะเบียนรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
     2. รับแจงเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริตฯ ตามชองทางท่ีกำหนด 
     4. แจงผลการดำเนินการตอบผูรองทุกข 
     5. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดำเนินการแลวเสร็จ 

 ท้ังน้ี   ตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 
  สั่ง ณ วันท่ี  10  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2566 
 

           

      ( นายไพโรจน พจนดวง ) 
                                     นายกเทศบาลมนตรตีำบลอรัญญิก 
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