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 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการ
ตรวจสอบเฝาระวัง  

 ดังนั้น เพ่ือใหการดาเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบล
อรัญญิกเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวก
ตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทางการ
ดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 
            ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
                  เทศบาลตำบลอรัญญิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำนำ 
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เร่ือง            หนา  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก     ๑  

สถานท่ีตั้ง           ๑  

หนาท่ีความรับผิดชอบ          ๑  

วัตถุประสงค           ๑  

คำจำกัดความ           ๑  

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน         ๒  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       ๓  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          ๔  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔  

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๔  

การบันทึกขอรองเรียน          ๕  

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    ๕  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๕  

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

สารบัญ 
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๑. หลักการและเหตุผล  

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลอรัญญิก มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการ
รองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง
รองเรียนการทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน 
หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
นั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล
ตำบลอรัญญิก จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก  
 อำนาจตามมาตรา ๕8 เตรส แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 14)
พ.ศ. 2562  

๓. สถานท่ีตั้ง  
 ท่ีทำการเทศบาลตำบลอรัญญิก 99 หมู 8 ตำบลทาชาง  อำเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลอรัญญิก 

๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพื ่อใหการดำเนินงานจัดการเรื ่องร องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก มีขั ้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน   
ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓ ) เพ ื ่อพ ิท ักษ ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู  ร องเร ียน/แจ ง เบาะแส  ตามหล ักธรรมาภ ิบาล                 
(Good Governance)  
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๖. คำจำกัดความ  

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี
สังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ของเทศบาลตำบลอรัญญิก 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ
เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตำบลอรัญญิก หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  

 หนวยรับเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบล
อรัญญิก 

 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

 1) รองเรียนดวยตนเอง  

  ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (หองสำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตำบลอรัญญิก ชั้น 1 
อาคารสำนักงานเทศบาลตำบลอรัญญิก) 
 ๒) ทางไปรษณีย  
  จ าหน าซองถ ึง ผ ู อำนวยการศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิต (แจ งเร ื ่องท ุจริต           
ประพฤติมิชอบ) ที่ทำการเทศบาลตำบลอรัญญิก  99 หมู 8 ตำบลทาชาง  อำเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 13260)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท  
  ผูอำนวยการศูนยฯ หมายเลข โทร. 08 1239 2163  
  เจาหนาท่ีประจำศูนย หมายเลขโทรศัพท 06 2198 9155  
 4) รองเรียนทางเว็บไซตเทศบาลตำบลอรัญญิก www.Aranyik.go.th   แบรนเนอร “แจงเรื ่อง
รองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติ มิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลอรัญญิก”    

 
 
 
 
 
 
 
 
5) แจงกับนายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิกโดยตรง 06 5728 7994   
หมายเหตุ : ชองทางนี้เปนชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบล
อรัญญิก ขอมูลของผูแจงจะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยจะมีเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งตามคำสั่งเทานั้น 
เพ่ือความปลอดภัยของผูใหขอมูลหรือแจงเบาะแส 

 

คลิกที่น่ีเพ่ือกรอกแบบรอ้งเร�ยน
การทุจร�ต แบบออนไลน์ 

http://www.aranyik.go.th/
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 ๑) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆ 
 ๒) งานนิติการตรวจสอบรายละเอียด รวมทั้งขอเท็จจริงตางๆ เบื้องตนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
พิจารณาขอกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ 
 ๓) เลขา ศปท. ทำความเห็นเสนอ ประธาน ศปท. พิจารณาสั่งการ 
 4) ดำเนินการตามท่ีประธาน ศปท.สั่งการ ตามระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ฯ ท่ีเก่ียวของ 
 5) รายงานผลใหผูบริหารทราบ ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว หรือเม่ือดำเนินการแลวเสร็จ 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจรติ

เทศบาลตำบลอรญัญิก 

1.รองเรยีนดวยตนเอง 
ศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต 

ช้ัน 1 อาคารสำนักงาน 

2. ทางไปรษณีย 
 (ศูนยปฏิบัติการตอตานทจุริต) 

99 หมู 8 ต.ทาชาง อ.นครหลวง 
จ.พระนครศรีอยุธยา 13260 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
08 1239 2163,  
06 2198 9155 

ลงทะเบียนรบั/ประสาน 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจง 

ผูรองเรยีน 

ไมยุตแิจงเรื่อง 

ผูรองเรยีน/รองทุกข 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

4. เว็บไซต 
www.aranyik.go.th 

5. สายตรงนายกฯ 
06 5728 7994 
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๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายังเทศบาลตำบลอรัญญิก จาก
ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
ผอ.ศูนยฯ        08 1239 2163 
จนท.ประจำศูนยฯ 06 2198 9155 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

*เจาหนาท่ีรับเรื่อง
รองเรียนหรือแจง
เบาะแสการทุจริต
โดยตรง 

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.aranyik.go.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

สายตรงนายกเทศบาลตำบลอรัญญิก 
06 5728 7994 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

 
๑๑. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 ๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก  
 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 ๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
  ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว  
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  ๓) เรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
เทศบาลตำบลอรัญญิก  

๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกเทศมนตรีทราบ
ทุกรายไตรมาส 
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
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ภาคผนวก 
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แบบรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลอรัญญิก 

       

        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

        99 ม.8 ต.ทาชาง อำเภอนครหลวง 
        จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13260 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิก 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหนง.....................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตำบลอรัญญิก พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา
ในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั ้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริง           
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 
        ลงชื่อ    ผูรองฯ/แจงเบาะแส 
                                                        (…………………………………………) 
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ประกาศเทศบาลตำบลอรัญญิก 
เร่ือง   การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน รับแจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของขาราชการ พนักงาน  

และบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก 
*************************** 

 ดวยเทศบาลตำบลอรัญญิก ไดจัดตั้งศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตประจำเทศบาลตำบลอรัญญิก  
ขึ้นภายในสำนักงานปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น การสะทอนปญหาความตองการ ความเดือดรอนตาง ๆ  ที่ไดรับ ตลอดจนเพื่อรวมกันตรวจสอบความ
ถูกตองและความโปรงใสของเทศบาลตำบลอรัญญิก ในการดำเนินการโครงการตาง ๆ  ในเขตพื้นที่/หมูบานที่เกี่ยวของกับ
ข้ันตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ท้ังในดานปริมาณงานและคุณภาพ  เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงคแหงพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีกระทรวงมหาดไทย จัดทำเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อใหการดำเนินการของศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ดำเนินการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลอรัญญิกจึงไดจัดตั ้ง “ศูนยรับเรื่องรองเรียน รับแจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของ
ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรภายใตสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก” ขึ้น เพื่อเปนชองทางกในการแจงเบาะแสการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ ของขาราชการ พนักงาน รวมถึงบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลอรัญญิก โดยไดมี
รายละเอียดดังน้ี 
 1. สถานท่ีต้ัง   หองสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลอรัญญิก ช้ัน 1 อาคารสำนักงานเทศบาลตำบล
อรัญญิก 
 2. คณะกรรมการอำนวยการศูนยรับเร่ืองเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
           1.1 นายกเทศมนตรีตำบลอรญัญิก    ประธานศูนยฯ 
       1.2 รองนายกเทศมนตรีคนท่ี 1 และ 2    รองประธานฯ  
       1.3 ปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก     กรรมการศูนย                         
            1.4 ผูอำนวยการกองคลัง    กรรมการศูนย                                                 
            1.5 ผูอำนวยการกองชาง     กรรมการศูนย 
       1.6 ผูอำนวยการกองการศึกษา    กรรมการศูนย 
       1.7 ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กรรมการศูนย 
      1.8 หัวหนาสำนักงานปลัด                             กรรมการและเลขานุการศูนย
  

  ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีรับผดิชอบในการดูแลและจดัวางระบบการดำเนินงานของศูนยฯ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  
 

3. ผูอำนวยการและเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ    ประกอบดวย 
    3.1  นายพิลึก  ชัชวงษ                  ตำแหนง ปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก เปน ผูอำนวยการศูนยฯ 
    3.2  นางสายลม  สะแกคุม  ตำแหนง นักจัดการงานทะเบียนและบัตร  เปนเจาหนาท่ีฯ 
    3.3 นางสาวลภัสสินี  ปญญามี ตำแหนง ผูชวยเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน เปนเจาหนาท่ีฯ 

 
ใหเจาหนาท่ี... 
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ใหเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  มีหนาท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข 
     2. รับแจงเรื่องราวรองทุกขท่ีผูรองทุกขยื่นทางชองทางท่ีกำหนด ไดแก  
   2.1 รองเรียนดวยตนเอง  
       ณ ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตเทศบาลตำบลอรัญญิก (หองสำนักทะเบียนทองถ่ิน
ช้ัน 1 อาคารสำนักงาน เทศบาลตำบลอรัญญิก เลขท่ี 99 หมู 8  ต.ทาชาง อ.นครหลวง   จ.พระนครศรีอยุธยา) 
   2.2 ทางไปรษณีย 
         เรียน ผูศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต (แจงเรื่องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ) 
เทศบาลตำบลอรัญญิก เลขท่ี  99 หมู 8  ต.ทาชาง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 13260 
   2.3  รองเรียนทางโทรศัพท   
           2.3.1  ผูอำนวยการศูนยฯ      เบอรโทรศัพท  081 239 2163  
           2.3.2  เจาหนาท่ีประจำศนูยฯ เบอรโทรศัพท  062 198 9155  
   2.4  รองเรียนทางเว็บไซต   
                                       เว็บไซตเทศบาลตำบลอรัญญิก แบรนเนอร “แจงเรื ่องรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลอรัญญิก” www.aranyik.go.th 
   2.5   รองเรยีนกับนายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิกโดยตรง  06 5728 7994 

     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานรับผิดชอบ 
     4. แจงผลการดำเนินการตอบผูรองทุกข 
     5. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดำเนินการแลวเสร็จ 

 ทั้งนี้ขอมูลของผูรองทกุข  รองเรียนและผูแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการทุจริตทุกอยาง
จะถูกเก็บไวเปนความลับ ซึ่งจะไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเทาน้ัน 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
               ประกาศ ณ วันท่ี  10  กุมภาพันธ  พ.ศ.2566 

 

      
  
   (นายไพโรจน  พจนดวง ) 
             นายกเทศมนตรีตำบลอรญัญิก 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

คูมื่อรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบในระบบราชการ  ARANYIK 

ศปท. เทศบาลตำบลอรัญญิก 12 

 

 
 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลอรัญญิก 
ท่ี  159/2566 

เร่ือง แตงต้ังคณะทำงานประจำศูนยรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข รับแจงเบาะแส 
เกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบของขาราชการ พนักงาน บุคลากรของเทศบาลตำบลอรัญญิก 

………………………………………. 
ตามที่  เทศบาลตำบลอรัญญิกไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข รับแจงเบาะแสการทจุริต

ประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลอรัญญิก  เมื่อวันที่  28 พฤศจิกายน 2564  นั้น  เพื่อใหการดำเนินงานดานการรับเรื่อง
รองเรียน แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตำบลอรัญญิก  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอ
ประชาชน  เทศบาลตำบลอรัญญิกจึงขอแตงตั้งคณะกรรมการ ดังน้ี 

 

 1. คณะกรรมการอำนวยการศูนยรับเร่ืองเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
           1.1 นายกเทศมนตรีตำบลอรญัญิก     ประธานศูนยฯ  
       1.2 รองนายกเทศมนตรีคนท่ี 1 และ 2     รองประธานฯ  
       1.3 ปลัดเทศบาลตำบลอรัญญิก      กรรมการศูนย                         
            1.4 ผูอำนวยการกองคลัง     กรรมการศูนย                                                 
            1.5 ผูอำนวยการกองชาง      กรรมการศูนย 
       1.6 ผูอำนวยการกองการศึกษา     กรรมการศูนย 
       1.7 ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   กรรมการศูนย 
      1.8 หัวหนาสำนักงานปลัด                                        กรรมการและเลขานุการศูนย
  

  ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีรับผดิชอบในการดูแลและจดัวางระบบการดำเนินงานของศูนยฯ ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  

2. เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ   ประกอบดวย 
    2.1  นางสายลม  สะแกคุม  ตำแหนง นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
    2.2. นางสาวลภัสสนีิ ปญญามี  ตำแหนง ผูชวยเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

ใหผูไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ี 
     1. จัดทำทะเบียนรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
     2. รับแจงเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริตฯ ตามชองทางท่ีกำหนด 
     4. แจงผลการดำเนินการตอบผูรองทุกข 
     5. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดำเนินการแลวเสร็จ 

 ท้ังน้ี   ตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 
  สั่ง ณ วันท่ี  10  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2566 
 

           

      ( นายไพโรจน พจนดวง ) 
                                     นายกเทศบาลมนตรตีำบลอรัญญิก 
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