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1.กระบวนการปฏิบตังิานที ่
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

- จดัท ำขอ้มูล/แนวทำงกำรปฏิบติังำนให้บริกำรท่ีก ำหนดผูรั้บผิดชอบ
และระยะเวลำให้ชดัเจน เผยแพร่คู่มือ /แนวทำงดงักล่ำวให้ขำ้รำชกำร
และเจ้ำหน้ำท่ี  ทรำบและยืดถือปฎิบัติสร้ำงระบบกำรประ เมิน
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผูม้ำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร 
- จดัประชุมประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำงกระบวนกำร ปรึกษำหำรือระหว่ำง
ผู ้บริหำรและบุคลำกร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำอุปสรรคในกำร
ท ำงำนกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเป็นระบบ 
- ส่งเสริมให้ผูรั้บบริกำรและประชำชนทัว่ไป มีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 

- จดัท ำคู่มือส ำหรับประชำชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเผยแพร่ 
ประชำสมพันธ์ให้  บุคลำกรและประชำชนทรำบผ่ำนระบบสำร    
สนเทศ และช่องทำงท่ีหลำกหลำย 
-  แจง้เวียนให้บุคคลำกรภำยในไดรั้บทรำบ 
- จดัให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภำพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในกำรแกไ้ข) เช่น ผำ่นทำงหมำยเลข 
โทรศพัท ์ ส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงำน อีเมลหน่วยงำน เวบ็ไซต์
หน่วยงำน   เป็นตน้ 
- จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำน อย่ำงเป็นระบบใน
หน่วยงำน 
- เพ่ิมช่องทำงแสดงควำมคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ ในช่องทำงกำรติดต่อ
ทุกชนิด  
 

ส ำนกัปลดั 
 

1 ตุลำคม 2566 – 30 
กนัยำยน 2567 

2.การให้บริการและระบบ   E-
Service 

- กำรจดัท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ เป็น
กำรส่ือสำรสองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผูม้ำติดต่อขอรับบริกำร  ผำ่นระบบฐำนขอ้มูล เพ่ือสนบัสนุน
กำรปฏิบติังำนของเจห้นำ้ท่ี และเป็นประโยชน์ ต่อประชำชน
ทัว่ไป 

- พฒันำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนท่ีเท่ำเทียมกนัเช่นกำรจดั 
ใหมี้บตัรคิวหรือกำรน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรจดัระบบ 
คิวโดยพิจำรณำใหเ้หมำะสมกบัจ ำนวนผูม้ำรับบริกำร 
- จดัใหมี้ระบบและช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
ท่ีมีประสิทธิภำพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในกำรแก้ไข) 
กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบติัและใหบ้ริกำรโดยไม่เป็นธรรม  
เช่น ทำงหมำยเลขโทรศพัทส่ื์อสงัคมออนไลน์ของหน่วยงำน 
 อีเมลหน่วยงำนเวบ็ไซตห์น่วยงำน  เป็นตน้ 
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3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ ท่ี
หลำกหลำยและมีประสิทธิภำพ  เม่ือมีผูม้ำใชบ้ริกำร 
ควรมีกำรพฒันำรูปแบบของขอ้มูลข่ำวสำรท่ี 
หลำกหลำยดำ้น หลำยหมวดข่ำวลงประชำสมัพนัธ์ 

- กำรจดัให้มีและปรับปรุงศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรตำมกฎหมำย 
วำ่ดว้ยขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 
- จดัใหมี้ช่องทำงกำรส่ือสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ 
ประชำชนผูรั้บบริกำรท่ีจะติดต่อสอบถำมหรือขอขอ้มูล หรือ 
รับฟังค ำติชม/แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินงำน/กำร
ใหบ้ริกำรของหน่วยงำน เช่น จดัใหมี้หมำยเลขโทรศพัท ์
เฉพำะท่ีมีเจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนใหบ้ริกำรขอ้มูลกำรบริกำร 
แต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผิดชอบ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให ้
แก่ประชำชนผูรั้บบริกำรท่ีจะติดต่อสอบถำมหรือขอขอ้มูล 
หรือแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบติังำนจดัให้มีช่อง 
ทำงท่ีส่ือสำรในรูปแบบต่ำง ๆ 

ส ำนกัปลดั 
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4.กระบวนการก ากบัดูแล การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- สร้ำงฐำนควำมคิดกำรแยกแยะประโยชน์ส่วนรวม 
และประโยชน์ส่วนตวั และกำรมีจิตส ำนึกสำธำรณะ ใหแ้ก่ 
ผูบ้ริหำร และบุคลำกรใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
- จดัท ำแนวทำงปฏิบติั/ระเบียบกำรใชท้รัพยสิ์นของรำชกำร 
กำรยมืทรัพยสิ์นของรำชกำรท่ีถูกตอ้งตำมระเบียบกฎหมำย  
ก ำหนดขั้นตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน มีแบบกำรขออนุญำต/ 
กำรอนุมติัยมืท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได ้
ทั้งกรณีกำรยมืของบุคคลภำยในและบุคคลภำยนอก หรือ 
ภำคเอกชนโดยน ำเทคโนโลยมีำช่วยในกำรด ำเนินกำร 
- จดัท ำกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตใหค้รอบคลุม 
ทุกภำรกิจและใหบุ้คคลำกร 

- ก ำหนดระบุแนวทำงกำรยืมทรัพยสิ์นของรำชกำรท่ีถูกตอ้ง
ตำมระเบียบกฎหมำย ก ำหนดขั้นตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน 
- ประชุมบุคลำกร เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจควำมตระหนัก
เก่ียวกบัสร้ำงฐำนควำมคิดกำรแยกแยะประโยชน์ส่วนรวม
และประโยชน์ส่วนตวั  
- ประชุมวำงแผนจดัท ำกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตให้
ครอบคลุมทุกภำรกิจ 
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แต่ละภำรกิจไดมี้ส่วนร่วมในกำรจดัท ำ 
 

5.กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจดัซ้ือจดัจ้าง 

- มีมำตรกำรแจง้เวยีนใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนและส่ือ 
สำรใหส้ำธำรณชน ทรำบเร่ืองแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีควำมคืบหนำ้ควำมคุม้ค่ำหรือประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยเฉพำะโครงกำรพฒันำทอ้งถ่ิน 
- จดัท ำรำยงำนกำรใชง้บประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีกำรจดัซ้ือ 
วสัดุครุภณัฑง์ำนก่อสร้ำงงำนส่งเสริมคุณภำพชีวติ  เป็นตน้ 
โดยระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในกำรใชจ่้ำยจ ำนวนงบ 
ประมำณท่ีเบิกจ่ำย และเผยแพร่ประชำสมพนัธ์ใหบุ้คลำกร 
และสำธำรณชนไดรั้บทรำบ 
- ส่งเสริมมำตรกำรในกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งบประมำณใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญติักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 
และกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ   พ.ศ. 2560 อยำ่งเคร่งครัด 
- เผยแพร่ประชำสมพนัธ์แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี 
และส่งเสริมใหบุ้คลำกรทุกส ำนกั/ กอง /ฝ่ำยมีส่วนร่วมใหมี้ 
กำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้กำรเบิกจ่ำยงบประมำณขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยจดัใหมี้กำรประชุม และรำยงำนผล 
กำรใชจ่้ำยงบประมำณในระดบัหน่วยงำนประจ ำเดือน หรือ
ประจ ำไตรมำส 
- มีมำตรกำรกำรลงโทษท่ีชดัเจนรวดเร็ว หำกพบกำรใช ้
จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน/พวกพอ้งและ 

- จดัประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจใหบุ้คคลำกร
ทรำบเร่ือง 
   แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ 
   แผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง  
ประจ ำปี ควำมคืบหนำ้กำรใชง้บประมำณ ใหมี้ส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรใชง้บประมำณ และช้ีแจง
แหล่งกำรเขำ้ถึงขอ้มูลดำ้นงบประมำณท่ีเปิดเผยต่อ
สำธำรณชนทรำบโดยทัว่กนั 
- รำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุใหผู้บ้ริหำร
ทรำบทุกเดือนสม ่ำเสมอ 
- ประกำศเผยแพร่แผนและผลแผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือแผน
จดัหำพสัดุในข่ำวประชำสมัพนัธ์ภำยใน ไดท้รำบอยำ่งทัว่ถึง 
เช่น ช่องทำง ไลน์ เฟสบุค และบอร์ด จดัใหมี้กำรประชุม 
และรำยงำนผลกำรใชจ่้ำยงบประมำณในระดบัหน่วยงำน 
ประจ ำเดือน หรือประจ ำไตรมำส 
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กำรเบิกจ่ำยท่ีเป็นเทจ็ ปกปิดหรือไม่ตรงกบัควำมเป็นจริง 
 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

- มีกำรประกำศเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลกัคุณธรรมมำใชใ้น 
กำรบริหำรงำนบุคคล ไม่เขำ้ไปแทรกแซ่งกำรบริหำร งำน
บุคคลขององคก์รไม่มีกำรซ้ือขำยต ำแหน่งและไม่มีกำร เอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้องตลอดจนมีแนวทำง 
ปฏิบติั กรณีมีกำรแทรกแซ่งกำรบริหำรงำนบุคคลภำย 
ในหน่วยงำน รวมทั้งเผยแพร่ ประชำสมัพนัธ์ใหแ้ก่บุคลำกร 
 และประชำชนทรำบ 
-ส่งเสริมกำรรวมกลุ่ม/จดัใหมี้ช่องทำงหรือจดัเวทีแลกเปล่ียน 
ควำมคิดเห็นของบุคลำกรเก่ียวกับกำรบริหำรงำนของ 
ผูบ้ริหำร เพื่อสะทอ้นไปยงัผูบ้ริหำร เพื่อน ำไปปรับปรุงและ 
พฒันำกำรบริหำรงำนต่อไป 

- จดัท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล เช่น สรรหำ บรรจุ กำรปรับปรุงกำรก ำหนด
ต ำแหน่ง กำรทบทวนภำรกิจรวมถึงด ำเนินกำรตำม
แผนพฒันำบุคคล  
- ก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนรำยบุคคล
ท่ีเช่ือมโยงกบัผลกำรปฏิบติังำนขององคก์ร 
 

ส ำนกัปลดั 
 

1 ตุลำคม 2566 –      
30 กนัยำยน 2567 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกนัการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จดัท ำมำตรกำรป้องกนัและมีระบบกำรติดตำมตรวจสอบ
พฤติกรรมกำรทุจริตอยำ่งชดัเจน และเผยแพร่รวมทั้ง น ำผล
กำรประเมิน ITA ปรับปรุงกำรปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิภำพ    
- จดัท ำขอ้มูล กิจกรรม/โครงกำร ใหค้รบถว้น และสอดคลอ้ง
ตำมมำตรกำร 
- จดัท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมเส่ียง กำรทุจริต 
ประจ ำปี 
- จดัใหมี้กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขบัเคล่ือน เร่ืองจริยธรรม 

- ท ำกำรวเิครำะห์และประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตพร้อม
ก ำหนดมำตรกำรป้องกนักำรทุจริต ภำยในหน่วยงำนพร้อม
เผยแพร่บุคลำกรภำยในรับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบติั 
- น ำผลกำรวเิครำะห์ ITA ปรับปรุงกำรปฏิบติังำนใหมี้
ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน  
- แต่งตั้งคณะกรรมกำรขบัเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม และจดัท ำ
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 
- จดักิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมสอดแทรกสำระดำ้น
จริยธรรมของเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 

ส ำนกัปลดั 
 
 

1 ตุลำคม 2566 –      
30 กนัยำยน 2567 



 

(เทศบาลต าบลอรัญญกิ) 

 

การวเิคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีกำรปรับเปล่ียนโยกยำ้ยบุคลำกรบ่อย 

คร้ัง ท ำใหก้ำรรับผดิชอบงำนไม่ต่อเน่ือง 

2. มีอตัรำก ำลงันอ้ย แต่ภำระงำนค่อน 

ขำ้งมำก 

 

1. งบประมำณของหน่วยงำนมีจ ำกดั และ

ตอ้งกระจำยในแต่ละภำรกิจให ้

สอดคลอ้ง กบัภำรกิจหนำ้ท่ีท ำใหก้ำร 

พฒันำดำ้นเทคโนโลยท่ีีจะอ ำนวยควำม

สะดวกกำรใหบ้ริกำรแก่ผูม้ำใชบ้ริกำร 

เป็นไปดว้ยควำมล่ำชำ้หรือไดเ้พียงบำง 

ส่วน 

2. งบประมำณท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรฝึกอบรม 

มีอยูอ่ยำ่งจ ำกดั แต่ตอ้งใหค้รอบคลุม ทุก

ภำรกิจท่ีจ ำเป็น 

1. ในแต่ละภำรกิจ มีภำรงำนประจ ำ 

ค่อนขำ้งมำก และงำนท่ีเป็นงำนเร่งด่วน 

ไม่สำมำรถก ำหนดไดล่้วงหนำ้ท ำให ้

บำงคร้ัง เวลำในกำรบริหำรกำรประเมิน 

ITA จึงมีค่อนขำ้งจ ำกดั ซ่ึงจะตอ้ง ท ำให้

เสร็จทนัปฏิทินกำรประเมิน 

1. งบประมำณดำ้นทรัพยำกรของหน่วย 

งำนท่ีจะอ ำนวยควำมสะดวก หรือ ควำม

รวดเร็วในดำ้นเอกสำร หรือ เทคโนโลยี

ค่อนขำ้งจ ำกดั  

2. องคค์วำมรู้ของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

นั้นอำจจะตอ้งเรียนรู้ไประหวำ่งกำร 

ประเมิน ITA ท ำใหมี้ควำมล่ำชำ้ ในกำร

จดัเตรียม ขอ้มูล หรืออำจท ำให ้

จดัเตรียมขอ้มูลไม่ตรงตำมองคป์ระกอบ

ท่ีก ำหนดได ้

 

*************************************************************** 


