
เลขท่ี วัน/เดือน/ปี
เลขท่ีหนังสือ

(อา้งองิ)
รับเม่ือ จาก ถึง เร่ือง งาน/ผู้ปฏิบัติ ครบก าหนด 15 วัน การปฏิบัติ

1 31 ม.ค. 65 อย0318/254 1 ก.พ. 65 นอภฯ นายกฯ
ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีบ่อบาดาล ม.5 

ต าบลท่าช้าง กีดขวางทางเข้า - ออกบ้าน
นิติการ/ประปา 16 ก.พ. 65 15-ก.พ.-65

2

3

4

5

หมายเหตุ

ทะเบียนคุมเร่ืองร้องเรียนศูนย์ด ารงธรรม 2565

ด าเนินการแล้วเสร็จ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ไม่สามารถด าเนินการได้

* หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจ้งปัญหา อุปสรรค ให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว



เลขท่ี วัน/เดือน/ปี
เลขท่ีหนังสือ

(อ้างอิง)
รับเม่ือ จาก ถึง เร่ือง งาน/ผู้ปฏิบัติ ครบก าหนด 15 วัน การปฏิบัติ

1 3 พ.ค. 65 1/65 3 พ.ค. 65 นพรัตน์ คุ้มพันธ์ นายกฯ เดือดร้อนจากปัญหาถ่านอัดแท่ง กองสาธารณสุข 18 พ.ค. 65 18 พ.ค. 65

2 18 ก.ค. 65 2/65 19 ก.ค. 65 น.ส.อัมพร แก้วศิริ นายกฯ ขอความช่วยเหลือบ้านเสียหายตล่ิงพัง งานป้องกัน 3 ส.ค. 65 19 ก.ค. 65

3 19 ก.ค. 65 3/65 19 ก.ค. 65 น.ส.ก่ิงแก้ว พุ่มประทุม นายกฯ ขอความช่วยเหลือบ้านเสียหายตล่ิงพัง งานป้องกัน 3 ส.ค. 65 19 ก.ค. 65

4 22 ก.ย. 65 4/65 3 ต.ค. 65 นางบังอร ไทรทอง นายกฯ ขอรถบรรทุกน  า งานป้องกัน 18 ต.ค. 65 3 ต.ค. 65

5 31 ต.ค. 65 5/65 1 พ.ย. 65 น.ส.วรรณนิสา สินอุดม นายกฯ ร้องเรียนเหตุร าคาญทางเสียง กองสาธารณสุข 16 พ.ย. 65 5 พ.ย. 65

6

7

8

9

10

หมายเหตุ

ทะเบียนคุมเร่ืองร้องเรียนท่ัวไป 2565

ด าเนินการแล้วเสร็จ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ไม่สามารถด าเนินการได้

* หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจ้งปัญหา อุปสรรค ให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว



ศูนย์ด ำรงธรรม

เทศบาลต าบลอรัญญิก

ประจ าปี ๒๕๖๕

อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลต าบลอรัญญิก

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน





ร้องเรียนทั่วไป

เทศบาลต าบลอรัญญิก

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน
ประจ าปี ๒๕๖๕

อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลต าบลอรัญญิก













 
 
 

ที่  เรื่องร้องเรียน(สธ.01 ) /2565                                  สำนักงานเทศบาลตำบลอรัญญิก   
        ถนนนครหลวง - ท่าเรือ 13260 
   
 18   พฤษภาคม  2565 
 

เรื่อง  ตอบกลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์กรณี      เดือดร้อนจากปัญหาถ่านอัดแท่ง 
 

เรียน     คุณนพรัตน์  คุ้มพันธ์     
 

อ้างถึง หนงัสือรับเรื่องร้องเรียน เลขรับที่      1/2565       ลงวนัที่     3  พฤษภาคม 2565 
 
 

  ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลอรัญญิก
เมื่อวันที่       3  พฤษภาคม 2565          เรื่อง  ต้องการระงับการก่อสร้างโรงงานเผาถ่านอัดแท่ง        
ซึ่งมีสารเคมีเป็นก๊าซอันตรายแก่ผู้อยู่อาศัยและสัตว์เลี้ยง ตลอดจนพืชผลผลิตทางเกษตร                 นั้น 
 

เทศบาลตำบลอรัญญิกได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่   1/2565  เทศบาลได้รับเรื่องเมื่อวันที่     3  พฤษภาคม 2565      
และเทศบาลตำบลอรัญญิก ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า 
 

                          เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้มอบหมาย 

ให้  กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมแจ้งผู้ประกอบการให้แก้ไข     
     ให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวข้องต่อไป       

 

                       ❑   เป็นเรื่องทีไ่ม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้จัดส่งเรื่อง 
ให้            ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงาน
ดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 

                       ❑   เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว     
ตามระเบียบ/กฎหมาย             
จึงขอให้ท่านดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

    
 
 (นายไพโรจน์  พจน์ด้วง) 
  นายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิก 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลอรัญญิก 
โทร. 0 3576 1491 
 







 
 
 

ที่  เรื่องร้องเรียน(สป.(ปก)02 ) /2565                                  สำนักงานเทศบาลตำบลอรัญญิก   
        ถนนนครหลวง - ท่าเรือ 13260 
   
 19   กรกฏาคม  2565 
 

เรื่อง  ตอบกลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์กรณี  ขอรับความช่วยเหลือกรณีตลิ่งทรุดบา้นพังเสียหาย 
 

เรียน     คุณอัมพร  แก้วศิริ   
 

อ้างถึง หนงัสือรับเรื่องร้องเรียน เลขรับที่      2/2565       ลงวนัที่      18 กรกฎาคม  2565 
 
 

  ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลอรัญญิก
เมื่อวันที่         18 กรกฎาคม 2565        เรื่อง บ้านพังเสียหายเนื่องจากตลิ่งทรุดตัว    นั้น 
 

เทศบาลตำบลอรัญญิกได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่   2/2565  เทศบาลได้รับเรื่องเมื่อวันที่      19 กรกฎาคม 2565      
และเทศบาลตำบลอรัญญิก ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า 
 

                       ❑  เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้มอบหมาย 

ให้                                                                                ให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย      
ที่เก่ียวข้องต่อไป เรียบร้อยแล้ว  
                          เป็นเรื่องทีไ่ม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้จัดส่งเรื่อง 
ให้     สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 

                       ❑   เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว     
ตามระเบียบ/กฎหมาย             
จึงขอให้ท่านดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

    
 
 (นายไพโรจน์  พจน์ด้วง) 
  นายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิก 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลอรัญญิก 
โทร. 0 3576 1491 







 
 
 

ที่  เรื่องร้องเรียน(สป.(ปก)03 ) /2565                                  สำนักงานเทศบาลตำบลอรัญญิก   
        ถนนนครหลวง - ท่าเรือ 13260 
   
 19   กรกฏาคม  2565 
 

เรื่อง  ตอบกลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์กรณี  ขอรับความช่วยเหลือกรณีตลิ่งทรุดบา้นพังเสียหาย 
 

เรียน     คุณกิ่งแก้ว พุ่มประทุม   
 

อ้างถึง หนงัสือรับเรื่องร้องเรียน เลขรับที่      3/2565       ลงวนัที่      19 กรกฎาคม  2565 
 
 

  ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลอรัญญิก
เมื่อวันที่         19 กรกฎาคม 2565        เรื่อง บ้านพังเสียหายเนื่องจากตลิ่งทรุดตัว    นั้น 
 

เทศบาลตำบลอรัญญิกได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่   3/2565  เทศบาลได้รับเรื่องเมื่อวันที่      19 กรกฎาคม 2565      
และเทศบาลตำบลอรัญญิก ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า 
 

                       ❑  เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้มอบหมาย 

ให้                                                                                ให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย      
ที่เก่ียวข้องต่อไป เรียบร้อยแล้ว  
                          เป็นเรื่องทีไ่ม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้จัดส่งเรื่อง 
ให้     สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 

                       ❑   เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว     
ตามระเบียบ/กฎหมาย             
จึงขอให้ท่านดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

    
 
 (นายไพโรจน์  พจน์ด้วง) 
  นายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิก 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลอรัญญิก 
โทร. 0 3576 1491 







 
 
 

ที่  เรื่องร้องเรียน(สป.(ปก)04 ) /2565                                  สำนักงานเทศบาลตำบลอรัญญิก   
        ถนนนครหลวง - ท่าเรือ 13260 
   
 3  ตุลาคม  2565 
 

เรื่อง  ตอบกลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์กรณี  ขอรับความช่วยเหลือรถบรรทุกน้ำ 
 

เรียน     คุณบังอร ไทรทอง   
 

อ้างถึง หนงัสือรับเรื่องร้องเรียน เลขรับที่      4/2565       ลงวนัที่      22 กันยายน  2565 
 
 

  ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลอรัญญิก
เมื่อวันที่         22  กันยายน  2565       เรื่อง  ขอรถบรรทุกน้ำฉีดระบายท่อน้ำทิง้ทีอุ่ดตัน    นั้น 
 

เทศบาลตำบลอรัญญิกได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่   4/2565  เทศบาลได้รับเรื่องเมื่อวันที่      3   ตุลาคม  2565      และ
เทศบาลตำบลอรัญญิก ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า 
 

                         เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้มอบหมาย 

ให้       งานป้ องกันและบรรเทาสาธารณ ภั ย เทศบาลตำบลอรัญ ญิ ก  ดำเนิ นการตามคำร้อ ง                                  
ให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวข้องต่อไป เรียบร้อยแล้ว  
                       ❑   เป็นเรื่องทีไ่ม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้จัดส่งเรื่อง 
ให้     สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 

                       ❑   เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว     
ตามระเบียบ/กฎหมาย             
จึงขอให้ท่านดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

    
 
 (นายไพโรจน์  พจน์ด้วง) 
  นายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิก 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลอรัญญิก 
โทร. 0 3576 1491 











 
 
 

ที่  เรื่องร้องเรียน(สธ.05 ) /2565                                  สำนักงานเทศบาลตำบลอรัญญิก   
        ถนนนครหลวง - ท่าเรือ 13260 
   
 5   พฤศจิกายน  2565 
 

เรื่อง  ตอบกลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์กรณี      เหตุรำคาญทางเสียง 
 

เรียน     คุณวรรณนิสา  สินอุดม   
 

อ้างถึง หนงัสือรับเรื่องร้องเรียน เลขรับที่      5/2565       ลงวนัที่     31  ตุลาคม 2565 
 
 

  ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลอรัญญิก
เมื่อวันที่       31  ตุลาคม 2565             เรื่อง เหตุเดือดร้อนรำคาญทางเสียงของคณะลิเกที่มาทำ   
การแสดงประจำที่ศาลาการเปรียญ (ศาลาดิน) วัดร้อยไร่                                                        นั้น 
 

เทศบาลตำบลอรัญญิกได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่   5/2565  เทศบาลได้รับเรื่องเมื่อวันที่      1 พฤศจิกายน 2565      
และเทศบาลตำบลอรัญญิก ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า 
 

                          เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้มอบหมาย 

ให้  กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมแจ้งคณะลิเกดังกล่าวหยุด
ดำเนินการแสดง เนื่องจากไม่ได้รับอนุญาตจากสำนักพุทธหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยังอยู่ในช่วง
ป้องกันเฝ้าระวังโรคติดต่อไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งทางคณะลิเก จะดำเนินย้ายออกหลังจากที่เทศบาลแจ้ง
แล้วภายใน 5 วัน     
            

                       ❑   เป็นเรื่องทีไ่ม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลอรัญญิก และได้จัดส่งเรื่อง 
ให้            ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงาน
ดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 

                       ❑   เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว     
ตามระเบียบ/กฎหมาย             
จึงขอให้ท่านดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

    
 
 (นายไพโรจน์  พจน์ด้วง) 
  นายกเทศมนตรีตำบลอรัญญิก 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลอรัญญิก 
โทร. 0 3576 1491 






